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Reklamacni rad internetového obchodu spoleénosti EUROSEAL a.s.

1. Pfi pfebirani zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZi, zejména
nedoslo-li k jeho poskozeni pfi pfepravé. Pokud kupujici zjisti poSkozeni, sepise o
tom s prepravcem reklamacni protokol a zbozi nepfevezme. O skutecnosti, Ze doSlo

k poSkozeni zbozi pfi pfepravé kupujici prodavajiciho neprodlené informuje.

2. Vyskytne-li se na zbozi vada v prab&hu zaruéni Ihaty, kupujici o ni bude
prodavajiciho informovat a domluvi si dalSi postup vyfizeni reklamace. Na reklamaci
se vztahuji zakonné Ihuty dle ob&anského, pfipadné obchodniho zakoniku v platném

znéni.

3. Vadné zboZi je mozno reklamovat prostfednictvim emailu euroseal@euroseal.cz,
telefonicky na Cisle + 420 486 142 036, nebo pisemné na adrese: EUROSEAL a.s.,
Majakovského 651/13, 460 06 Liberec 6.

4. Pro vyfizeni reklamace je vzdy nezbytné spolu se zbozim dorucit dafiovy doklad ke

zbozi. Naklady na pfepravu zbozi na adresu dodavatele jsou vZdy na vrub kupujiciho.

5. Neni mozno uznat vady na zbozi vzniklé neodbornym zachazenim nebo nevhodnou
aplikaci. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady, vady materialu a jeho zpracovani.

Navod na pouziti je k dispozici na strankach www.euroseal.cz v sekci ,Ke staZeni®.

Platnost reklamacniho fadu od 2.ledna 2013
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